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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 
определяет порядок и условия обработки персональных данных, осуществляемой Обществом с 
ограниченной ответственностью «ЭКОВЕЙ» (далее – Оператор), а также меры по обеспечению 
безопасности персональных данных и права субъектов персональных данных. 
 
1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», а также 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
 
1.3. Настоящая Политика применяется исключительно к обработке персональных данных, 
получаемых Оператором при использовании Пользователями сайта Оператора, в том числе при 
направлении обращений, сообщений и заявок через формы сайта либо по адресу электронной 
почты, указанному на сайте. 
 
1.4. Оператор не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые 
Пользователь может перейти по ссылкам, размещенным на сайте Оператора. Обработка 
персональных данных такими третьими лицами осуществляется в соответствии с их 
собственными политиками обработки персональных данных. 
 
1.5. Обработка персональных данных иных категорий субъектов персональных данных, не 
связанных с использованием сайта Оператора, осуществляется в соответствии с иными 
локальными нормативными актами Оператора. 
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1.6. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее размещения на сайте Оператора и 
действует бессрочно до момента утверждения Оператором новой редакции Политики и 
размещения ее в сети Интернет, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
 

 

2. Термины и определения 

 
2.1. В настоящей Политике используются термины в значениях, установленных Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
 
2.2. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу. 
 
2.3. Субъект персональных данных – физическое лицо, в том числе пользователь сайта, 
направляющее обращение либо действующее в качестве представителя юридического лица, к 
которому относятся персональные данные. 
 
2.4. Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «ЭКОВЕЙ», осуществляющее 
обработку персональных данных. 
 
2.5. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий с 
персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их 
использования. 
 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации и на основе следующих принципов: 

• Обработка должна осуществляться на законной и справедливой основе. 

• Обработка должна ограничиваться достижением конкретных, заранее определённых 
законных целей. Не допускается обработка, несовместимая с целями сбора данных. 

• Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

• Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

• Содержание и объём обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки. 

• При обработке должны быть обеспечены точность персональных данных, их достаточность, 
а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки. 

• Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей определить 
субъекта, не дольше, чем этого требуют цели обработки. 

 



 

4. Правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законных основаниях, в 
соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных», а также иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации. 
 
4.2. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, 
предоставляемое путем направления обращения через формы обратной связи на Сайте или 
иным способом, предусмотренным функционалом Сайта; 

• необходимость обработки персональных данных для осуществления прав и законных 
интересов Оператора либо третьих лиц, при условии, что при этом не нарушаются права и 
свободы субъектов персональных данных; 

• необходимость исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 
Российской Федерации. 

4.3. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обработка 
персональных данных осуществляется без получения отдельного согласия субъекта 
персональных данных. 
 

 

5. Цели обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором исключительно в целях, 
соответствующих законодательству Российской Федерации, и ограничивается достижением 
конкретных, заранее определённых и законных целей. 
 
5.2. Персональные данные обрабатываются Оператором в следующих целях: 

• рассмотрение и обработка обращений, запросов и сообщений, направляемых пользователями 
через формы обратной связи на Сайте или иными способами; 

• осуществление обратной связи с субъектами персональных данных, в том числе направление 
ответов на обращения и запросы; 

• предоставление информации об услугах, деятельности Оператора по запросу субъекта 
персональных данных; 

• выполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 
Федерации. 

5.3. Не допускается обработка персональных данных в целях, несовместимых с целями их сбора. 
 
 

 
 
 



6. Категории субъектов и персональных данных 

6.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующих категорий субъектов 
персональных данных: 

• физические лица – пользователи и посетители Сайта, направляющие обращения, запросы 
или сообщения Оператору; 

• физические лица, действующие в качестве представителей юридических лиц, направляющие 
обращения или запросы Оператору. 

6.2. В рамках указанных целей Оператор обрабатывает следующие категории персональных 
данных: 

• фамилия, имя, отчество (при указании); 
• адрес электронной почты; 
• номер телефона (при указании); 
• содержание обращения, запроса или сообщения; 
• иные сведения, добровольно предоставляемые субъектом персональных данных в тексте 

обращения. 

6.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, а также 
биометрических персональных данных. 

6.4. Оператор не осуществляет обработку персональных данных несовершеннолетних. 

 

7. Порядок и условия обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется с использованием средств 
автоматизации и без использования таких средств. 
 
7.2. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными: 
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, использование, уточнение (обновление, 
изменение), удаление и уничтожение персональных данных. 
 
7.3. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных, 
за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
 
7.4. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем это необходимо для 
достижения целей обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской 
Федерации. 
 
7.5. При достижении целей обработки либо при утрате необходимости в их достижении 
персональные данные подлежат удалению, либо уничтожению, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 
 
7.6. Передача персональных данных третьим лицам не осуществляется, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
 

 



8. Передача персональных данных третьим лицам 

8.1. Оператор не передает персональные данные третьим лицам, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
 
8.2. Передача персональных данных возможна в случаях, когда такая передача необходима для 
исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 
Федерации, по запросам уполномоченных государственных органов в порядке и пределах, 
установленных законодательством Российской Федерации. 
 
8.3. Передача персональных данных осуществляется с соблюдением требований 
конфиденциальности и мер, направленных на защиту персональных данных. 
 

 

9. Права субъектов персональных данных 

9.1. Субъект персональных данных имеет право: 
 
• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных Оператором, в 

порядке и объеме, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
• требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленных целей обработки; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных; 
• обжаловать действия или бездействие Оператора, нарушающие законодательство 

Российской Федерации в области персональных данных, в уполномоченный орган или в 
судебном порядке; 

• осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
 

 

10. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

10.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий. 
 
10.2. Меры по обеспечению безопасности персональных данных принимаются Оператором с 
учетом требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных. 
 
10.3. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам, которым такой доступ 
необходим для выполнения их служебных обязанностей. 
 
10.4. Оператор обеспечивает соблюдение конфиденциальности персональных данных и 
принимает меры по предотвращению несанкционированного доступа к ним. 
 

 



11. Использование файлов cookie 

11.1. Сайт Оператора использует файлы cookie для обеспечения корректной работы Сайта и 
повышения удобства его использования. 
 
11.2. Файлы cookie не позволяют установить личность пользователя и не используются 
Оператором для идентификации субъекта персональных данных. 
 
11.3. Пользователь может в любое время изменить настройки использования файлов cookie в 
настройках своего браузера. 
 

 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещается в сети Интернет 
на Сайте Оператора. 
 
12.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в любое время. Новая редакция 
Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики. 
 
12.3. Действующая редакция Политики обработки персональных данных размещается в 
свободном доступе на Сайте Оператора. 
 
12.4. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, субъект персональных 
данных может обратиться к Оператору по контактным данным, указанным на Сайте. 
 
 
 


